Datenschutzerklarung

Personenbezogene Daten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten nur mit lhrer Einwilligung oder Bestellung zu den
mit Ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine gesetzliche Befugnis vorliegt; dies unter Einhaltung der datenschutz-
und zivilrechtlichen Bestimmungen.

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die fur die Durchfiihrung und Abwicklung unserer
Leistungen erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur Verfligung gestellt haben.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben Uber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse enthalten,
wie beispielsweise Name, Anschrift, Emailadresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Alter, Geschlecht, Kundennummer,
Fotos udgl. Auch sensible Daten, wie Gesundheitsdaten kénnen mitumfasst sein.

Auskunft und Léschung

Als Kunde haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Einschréankung der
Bearbeitung sowie Sperrung oder Loschung unrichtiger bzw. unzulassig verarbeiteter Daten.

Insoweit sich Anderungen lhrer personlichen Daten ergeben und diese Anderungen fiir unsere Leistungserbringung
wesentlich sind, ersuchen wir um entsprechende Mitteilung.

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung |hrer personenbezogenen Daten zu widerrufen.
Ihre Eingabe auf Auskunft, Loschung, Berichtigung und Datenlibertragung, im letztgenannten Fall, sofern damit nicht
ein unverhaltnisméaniger Aufwand verursacht wird, kann an uns gerichtet werden.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns gegen gesetzliche
Vorgaben verstoRt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer anderen Weise verletzt worden sind, haben Sie
die Moglichkeit, sich bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, zu beschweren.

Datensicherheit

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und technische
Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch
zufélligem Zugriff, Verlust, oder Manipulation.

Ungeachtet der Bemilhungen, einen hohen Sorgfaltsstandard einzuhalten, kann nicht ausgeschlossen werden, dass
Informationen, die Sie uns Uber das Internet bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und genutzt werden.
Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fir die Offenlegung von Informationen aufgrund
nicht von uns verursachter Fehler bei der Datenlibertragung und/oder unautorisiertem Zugriff durch Dritte ibernehmen.

Verwendung der Daten

Wir werden die uns zur Verfugung gestellten Daten ausschlieRlich zur Erfullung unseres Vertragsverhéltnisses, unserer
gesetzlichen Verpflichtungen oder aufgrund Ihrer vorherigen Einwilligung verwenden bzw. verarbeiten. Ausgenommen
hiervon ist die Nutzung fiir statistische Zwecke, sofern die zur Verfliigung gestellten Daten anonymisiertwurden.
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Ubermittlung von Daten an Dritte

Zur Erfullung Ihres Auftrages ist es mitunter erforderlich, lhre Daten an Dritte, derer wir uns bedienen und denen wir
Daten zur Verfligung stellen, weiterzuleiten. Eine Weiterleitung Ihrer Daten erfolgt ausschlieRlich zur Erfullung Ihres
Auftrags, lhrer vorherigen Einwilligung oder aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung.

Wir Ubermitteln ihre personenbezogenen Daten jedoch nur in Lander, fir welche die EU-Kommission entschieden hat,
dass sie Uber ein angemessenes Datenschutzniveau verfiigen oder wir setzen MaBhahmen, um zu gewahrleisten, dass
alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau haben wozu wir Standardvertragsklauseln (2010/87/EC
und/oder 2004/915/EC) abschlieRen.

Bekanntgabe von Datenpannen

Wir sind bemuht sicherzustellen, dass allfallige Datenpannen friihzeitig erkannt und gegebenenfalls unverziglich lhnen
bzw. der Datenschutzbehdérde unter Einbezug der jeweiligen Datenkategorien, die betroffen sind, gemeldet werden.

Aufbewahrung der Daten

Wir werden Daten nicht langer aufbewahren als dies zur Erflllung unserer vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen und zur Abwehr allfalliger Haftungsanspriiche erforderlich ist.

Unsere Kontaktdaten

Der Schutz Ihrer Daten ist uns besonders wichtig. Wir sind fuir Sie unter den nachstehenden Kontaktdaten fir Ihre
Fragen oder Begehren erreichbar.

Pignitter Kaminbau Ges.m.b.H,

FN 104424s

Wiener Stral3e 253

8051 Graz

Tel: +43 (0) 316 /57 20 86

Mobil: +43 (0) 676 / 30 87 702

Fax: +43 (0) 316 / 57 57 36

E-Mail: office@rauchfangsanierung-pignitter.at

Datenschutzerklarung zur Website
www.rauchfangsanierung-pignitter.at

Datenschutzrechtlich Verantwortlich:

Pignitter Kaminbau Ges.m.b.H.
Wiener Stral3e 253/2/22

8051 Graz
office@rauchfangsanierung-pignitter.at
+43 676 30 87 702

Datenverarbeitungszwecke:

Kontaktformular

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre angegebenen Daten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten
geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter. Sofern Sie das Kontaktformular ausfiillen, verarbeitet HEROLD Business
Data GmbH als Auftragsverarbeiter die Daten auf Grundlage der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (insbesondere der
darin enthaltenen Regelungen zur Auftragsdatenverarbeitung). HEROLD Business Data GmbH bedient sich hierbei
eines Subauftragsverarbeiters (SurveyMonkey Europe UC, 2 Shelbourne Buildings, 2nd Floore, Shelbourne Road,
Ballsbridge, Dublin 4, Ireland), der Zugriff auf die im Kontaktformular enthaltenen Daten erhalt und der Daten in den USA
speichert. Jede Bereitstellung von Daten an den Subauftragsverarbeiter basiert auf einem Angemessenheitsbeschluss
der Européaischen Kommission (Selbstzertifizierung Privacy Shield).
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Analysezwecke
Darliber hinaus werden Daten zu Analysezwecken erhoben und verwendet. Diese Datenverarbeitung erfolgt nicht
personenbezogen (siehe hierzu nachstehend Informationen zu Cookies).

Registrierung

Bei einer Registrierung wird die E-Mail-Adresse des Nutzers sowie ein Passwort gespeichert. Sofern in der Folge ein
Kauf erfolgt, wird die E-Mail-Adresse mit den beim Kaufvorgang ermittelten Daten verknipft. Die von lhnen bereit
gestellten Daten sind zur Einrichtung des Nutzeraccounts erforderlich. Die Datenverarbeitung erfolgt fiir die Dauer des
Bestehens des Nutzeraccounts. Bei Loschung des Nutzeraccounts erfolgt eine

Léschung der E-Mail-Adresse und des Passworts sowie der Verknipfung zur Daten des Kaufvorganges.

IT-Sicherheit

Beim Besuch dieser Website werden dariiber hinaus Logfiles gespeichert, welche die IP-Adresse und sonstige Daten
zum Zugriff auf die Website enthalten (z. B. Datum, Uhrzeit, UserAgent, Referer). Die Datenverarbeitung erfolgt zeitlich
befristet (maximal 30 Tage) und nur zur Absicherung vor DDOS Attacken oder sonstigen Eingriffen in die Funktionalitét
der Website sowie der allenfalls dahinterliegenden Datenbanksysteme.

Informationen zu Cookies

Diese Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers
auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.

Auf dieser Seite werden sogenannte Session Cookies verwendet. Diese werden beim Aufruf der Website generiert und
automatisch wieder geldscht. Sie dienen der Wiedererkennung, wenn Sie innerhalb kurzer Zeit dieselbe Website erneut
aufrufen, um bereits getétigte Voreinstellungen erneut zu berlcksichtigen. Es werden dabei keinerlei personenbezogene
Daten gespeichert oder verarbeitet.

Cookies haben den Zweck, das Website-Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen. Sie ermdglichen es sohin dem Websitebetreiber, lhren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen Sie lhren Browser so einrichten, dass er
Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat der Website jedoch eingeschrankt sein.

Webanalysedienst Google (Google Analytics)

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA

94043, USA. Wir nutzen die Funktion "Aktivierung der IP-Anonymisierung" auf dieser Website. Dadurch wird lhre IP-
Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum vor der Verarbeitung/Speicherung gekirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen, um die Kampagnenleistung von Onlinewerbung fir Analyse-
und Optimierungszwecke zu messen.

Zu den verarbeiteten Daten zahlen insbesondere Online-Kennzeichnungen (einschlie3lich Cookie-Kennungen), Internet-
Protokoll-Adressen, Geratekennungen, Standortdaten, vom Kunden vergebene Kennzeichnungen sowie Nutzerdaten
(insbesondere Zeitpunkt und Dauer des Zugriffs, Auswahl bestimmter Angebote, etc.). Mehr Informationen zum Umgang
mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google, abrufbar unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Sie kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de

Eine Anleitung, wie Sie ebenfalls das Speichern von Daten durch Google verhindern kénnen, finden Sie unter folgendem
Link: https://developers.google.com/analytics/devguides/...

Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert beim Einsatz von Google Analytics auf einer Auftragsdatenverarbeitung.
Die Ubermittlung von Daten an den Auftragsverarbeiter basiert auf einem Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission (Selbstzertifizierung Privacy Shield). Die Daten werden regelmé&Rig (derzeit alle 26 Monate) geldscht.

Verwendung von Google Adwords Conversion-Tracking

Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords“ und im Rahmen von Google AdWords das
Conversion-Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ,Google). Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird
ein Cookie fur das Conversion-Tracking auf Inrem Rechner abgelegt. Diese Cookies verlieren nach maximal 90 Tagen
ihre Gultigkeit. Wenn Sie bestimmte Internetseiten unserer Website besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist,
kann Google und der Websitebetreiber erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu dieser Seite
weitergeleitet wurden. Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten werden, dienen dazu,
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Conversion-Statistiken zu erstellen. Hierbei erfahrt der Websitebetreiber die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden
und/oder verschiedene Handlungen auf der Seite ausgefiihrt haben. Der Website-Betreiber erhalt jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdochten,
kdnnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser Software verhindern (Deaktivierungsmaoglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking
Statistiken aufgenommen. Weiterfilhrende Informationen sowie die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/, http://www.google.de/policies/privacy/

Die Beziehung zum Webanalyseanbieter basiert beim Einsatz des Google Adwords Conversion-Tracking auf einer
Auftragsdatenverarbeitung. Die Ubermittlung von Daten an den Auftragsverarbeiter basiert auf einem
Angemessenheitsbeschluss er Europaischen Kommission (Selbstzertifizierung Privacy Shield). Google ist zudem
verpflichtet, die Daten regelmafig (derzeit alle 39 Monate) zu l6éschen.

Social Media

Falls auf dieser Website Facebook Social Plugins zum Einsatz kommen, so werden diese von der Facebook Inc. (1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA) betrieben. Erkennbar sind die Einbindungen an dem Facebook-Logo
bzw. an den Begriffen ,Like", ,Gefallt mir*, ,Teilen® in den Farben Facebooks (Blau und Weil3). Informationen zu allen
Facebook-Plugins finden Sie im folgenden Link:_https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Die Plugins werden erst aktiviert, wenn Sie auf die entsprechenden Schaltflachen klicken. Sofern diese ausgegraut
angezeigt werden, sind die Plugins inaktiv. Sie haben die Moéglichkeit, die Plugins bei jedem Besuch zu aktivieren.

Die Plugins stellen eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und den Facebook-Servern her. Dies erfolgt erst
nach der Aktivierung des Plugins. Der Websitebetreiber hat keinerlei Einfluss auf die Natur und den Umfang der Daten,
welche das Plugin an die Server der Facebook Inc. Gibermittelt. Informationen dazu finden Sie hier:_
https://www.facebook.com/help/186325668085084

Das Plugin informiert die Facebook Inc. darliber, dass Sie als Nutzer diese Website besucht haben. Es besteht hierbei
die Mdglichkeit, dass lhre IP-Adresse gespeichert wird. Sind Sie wahrend des Besuchs auf dieser Website in Ihrem
Facebook-Konto eingeloggt, werden die genannten Informationen mit diesem verknupft.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung:

Auf der Website werden Daten ausschlie3lich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003)
verarbeitet.

Die Datenverarbeitung (Webshop, Produktbewertungen, Buchungstool und Nutzeraccount) erfolgt auf Grundlage des Art
6 Abs. 1 lit. b) (Vertragserfullungszwecke) DSGVO.

Im Falle des Einsatzes von Analysetools erfolgt die Datenverwendung auf Grundlage des Art 6 Abs. 1 lit f) (berechtigtes
Interesse) DSGVO. Das berechtigte Interesse an der Datenverwendung ist die Verbesserung des Webauftritts sowie die
Erfolgsmessung von Online-Werbung.

Der Einsatz von IT-Datensicherheitsmalinahmen erfolgt ebenfalls auf Grundlage des Art 6 Abs. 1 lit f) (berechtigtes
Interesse) DSGVO. Das berechtigte Interesse an der Datenverwendung ist die Absicherung der eigenen IT-Systeme.

Der Einsatz von Social-Media-Plugins erfolgt nur nach Einwilligung. Rechtsgrundlage ist daher Art. 6 Abs. 1 lit @)
DSGVO. Die Einwilligung ist bei jedem Website-Aufruf erneut zu erteilen.

Ihre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Datenlibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das
Datenschutzrecht versté3t oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die

Datenschutzbehérde.
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